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ЧЕЛОВЕК И ОБЩЕСТВЕННАЯ ЖИЗНЬ

Источник: М-Холдинг

Экономическая

Политическая

Социальная

Духовная

Паттерны потребления
Ожидание изменений
Факторы изменений
Стратегии поведения

Конкуренция 
Внимание государства к 

нуждам граждан 

Взаимоотношения с людьми, 
общество, друзья
Трудовые отношения
Социально-демографические 
параметры

Внутренний мир человека, 
эмоции, страхи, настроения
Источники информации
Лидеры мнений
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• Технический дефолт
• Обесценивание рубля
• Спад производства и 

уровня жизни населения
• Резкий скачок инфляции

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ КРИЗИСЫ РОССИИ

• Сильное снижение 
основных экономических 
показателей

• Глобальная рецессия 
экономики
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• Ослабление рубля из-за снижения цен на 
нефть и ужесточения экономических санкций

• Рост инфляции
• Снижение потребительского спроса

2022
• Падение розничного 

товарооборота, объема 
предоставляемых 
населению услуг и в 
целом деловой 
активности

• Резкое ослабления рубля
• Экономические санкции
• Снижение кредитного рейтинга 

России до преддефолтного
состояния (Moody’s)

• Ожидается, что экономический 
спад производства будет 
сопоставим с кризисом 1998 
года

Источник: М-Холдинг
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КАК МЕНЯЛИСЬ ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ В КРИЗИСЫ

Источник: Росстат, 2000-2021
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ИССЛЕДОВАНИЕ М-ПУЛЬС

Трекинг на базе Единой панели данных Ромир
Население городов от 10 000+
Репрезентативная выборка по полу, возрасту, 
федеральному округу и типу населённого пункта

Основные метрики

Еженедельно
Отчет – по средам
Возможна доработка отчета под запрос 
(ЦА, географический срез)

Информационный фон
Информированность, кросс-медиа потребление, 
уровень доверия источникам информации

Потребительские настроения
Уверенность, прогнозы, сбережения, пути 
преодоления экономических трудностей

Финансы
Сбережения, операции, ожидания

Покупательское поведение
Расходы, структура кошелька, сокращение спроса

Параметры исследованияБаза исследования
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ЕДИНАЯ ПАНЕЛЬ ДАННЫХ РОМИР
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Онлайн панель

Потребительская 
Панель

SSP

Анализ 
через технологию 
онлайн-опросов

Данные с 2007 
года, 40 000+ 

Данные с 2015 
года, 4 000+

Электрочеки

Кодировка, 
обработка, 

калибровка данных
(уровень штрихкода)

Покупатель/
потребитель

Аналитический 
продукт

покупки 
товары, услуги

QR
API ФНС

Торговая точка,
Офлайн и онлайн 
покупки/ Услуги

Уровень 
Человека/ДХ

Лонгитюдное исследование



ЕДИНАЯ ПАНЕЛЬ ДАННЫХ РОМИР
Методологический дизайн
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• Возможность контроля кошелька и 
времени покупателя

• Уровень фиксации данных –
персональный уровень + уровень 
домохозяйства;

• Фиксация домашнего потребления
и внедомашнего потребления (на 
ходу, в машине, кинотеатры, АЗС и 
прочее);

• Фиксация Horeca (QSR + кафе, бары, 
рестораны);

• Фиксация трат на услуги и 
развлечения;

• Возможность like-for-like анализа;

• Single Source Panel – аналитика 
медиа предпочтений 
определенной аудиториии

220
городов России

40 000
панелистов

2 000 000
идентифицированных контактов

Выборка 
репрезентирует 

население 
10 000+

Отчеты,
базы, порталы

Медиа измерения

Сканирование чеков

Опросы на панели

Измерение интернета

Обработка 
данных

Нормирование 
данных

Электрочеки



ИНФОРМИРОВАННОСТЬ

Информированность о текущей политической 
и экономической ситуации в стране

Информированность о текущей политической 
и экономической ситуации в мире

66% 59%
Источник: М-Пульс, 5 марта-3 апреля 2022
Как бы Вы оценили свою осведомленность о текущей политической и экономической ситуации в нашей стране?
Как бы Вы оценили свою осведомленность о текущей политической и экономической ситуации в мире в целом? 
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Динамика медиа потребления
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08 09 10 11 12 13

Первый 
канал 38 38 34 35 33 34

Россия 1 32 32 32 32 28 32

НТВ 23 21 23 23 19 22

Рен ТВ 19 18 20 21 18 22

ТНТ 17 17 19 18 17 18

Россия 24 27 26 26 23 17 18

СТС 17 15 18 17 16 16

Тотал 78,3 77,4 76,6 76,6 70,7 76,8

08 09 10 11 12 13

WhatsApp 45 47 40 46 43 45

ВКонтакте 26 26 25 29 28 29

Telegram 21 23 24 30 30 29

Сбербанк 26 29 24 27 25 25

YouTube 21 21 18 21 25 21

Instagram* 28 28 24 22 17 15

Viber 16 16 14 15 24 15

Тотал** 58,5 57,6 56,8 54,9 57,1 54,3

Среднедневной охват, %

ТВ ПРИЛОЖЕНИЯ

*Признаны экстремистскими организациями и запрещены на территории РФ

Номер недели Номер недели

Динамика охвата 
актуальных приложений

Rutube

TenChat

ЯRUS

Twitch

Яндекс.Дзен

Февраль vs Март 2022

**Топ-50 приложений без браузеров
Значимо больше/меньше в сравнении с предыдущей неделей (95% значимость)

VPN +1100%
Приложения с 

Инструмент: Single Source Panel География: Россия 100+
Период: 21 февраля-3 апреля 2022 г.

Yappy



ПОТРЕБИТЕЛЬСКАЯ УВЕРЕННОСТЬ
Индекс потребительской уверенности Оценка текущей экономической ситуации

Значимо выше / ниже, чем в предыдущей волне

15 13 9 17 16
1 3

2
3 3

32 39 41
39 40

51 46 48 41 41

1 волна
5-6 марта

2 волна
12-13 марта

3 волна
19-20 марта

4 волна
26-27 марта

5 волна
2-3 апреля

Наша страна находится в экономическом кризисе
В нашей стране существуют некоторые проблемы экономического характера
В стране все хорошо, никаких экономических проблем нет
Затрудняюсь ответить

1 волна
5-6 марта

2 волна
12-13 марта

3 волна
19-20 марта

4 волна
26-27 марта

5 волна
2-3 апреля

-24
-19

-24

-11 -13

Источник: М-Пульс, 5 марта-3 апреля 2022
Скажите, пожалуйста, как бы вы охарактеризовали текущую экономическую ситуацию в нашей стране?
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ОБЩЕЕ НАСТРОЕНИЕ И ПРОГНОЗ ПО СИТУАЦИИ

Прогноз срока возвращения 
в привычный ритм жизни

Временной прогноз в отношении 
стабилизации ситуации

~ Год и более ~ 2 месяца и более

4%
6%

16%

40%

31%

В течение недели

В течение двух недель

В течение месяца

В течение двух 
месяцев
В течение полугода

В течение года и более

Затрудняюсь ответить 
/ не могу сказать

10%
4%

5%

12%

39%

30%

Сразу же

В течение недели

В течение двух недель

В течение месяца

В течение двух 
месяцев и более

Не менял привычный 
образ жизни

Источник: М-Пульс, 5 марта-3 апреля 2022
Как Вам кажется, через какое время в России закончится волна экономических и политических трудностей и ситуация будет налаживаться, возвращаться к привычному ритму 
жизни? Как Вы считаете, как быстро Вы лично сможете вернуться в привычный ритм жизни после того, как ситуация стабилизируется?
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ПРОГНОЗ СИТУАЦИИ: 2020 VS 2022

~ Сразу же ~ 2 месяца и более

30%

15%
10%

14%

17%

13%

Сразу же

В течение недели

В течение двух 
недель 

В течение месяца

В течение двух 
месяцев или более

Не менял свой образ 
жизни

10%

4% 5%

12%

39%

30%

Сразу же

В течение недели

В течение двух недель

В течение месяца

В течение двух 
месяцев и более

Не менял привычный 
образ жизни

Прогноз срока возвращения в привычный ритм жизни

Источник: Ковид-трекер, 24 марта-7 апреля 2020; М-Пульс, 5 марта-3 апреля 2022; 
Как Вы считаете, как быстро Вы лично сможете вернуться в привычный ритм жизни после того, как ситуация стабилизируется?

5 марта – 3 апреля 2022
24 марта - 7 апреля 2020
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СПЕКТР ЭМОЦИЙ ЧЕЛОВЕКА

Источник: Омнибус Ромир, Февраль 2022
Какие эмоции Вы испытывали за последние 4 недели?

В среднем 5,3 эмоции испытывает человек
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СПОСОБЫ БОРЬБЫ СО СТРЕССОМ

29% 33%
22%

30% 28%

1 неделя (5-7 
марта)

2 неделя (12-
13 марта)

3 неделя (19-
20 марта)

4 неделя (26-
27 марта)

5 неделя (2-3 
апреля)

11% 11%
5% 7% 7%

1 неделя (5-7 
марта)

2 неделя (12-
13 марта)

3 неделя (19-
20 марта)

4 неделя (26-
27 марта)

5 неделя (2-3 
апреля)

Вкусная еда

Покупка новых вещей

ТОП способов борьбы со стрессом Способы, показавшие наибольшую динамику 
изменений между неделями

Прогулки 43%
Время с друзьями или родственниками 39%
Вкусная еда 29%
Время с животными 23%
Потребление витаминов/БАДов 21%
Правильное питание 19%
Потребление успокоительных 19%
Занятие спортом 16%
Употребление алкоголь 14%
Покупка новых вещей 8%
Потребление антидепрессантов 5%
Посещение врача 2%
Посещение психолога 5%

Источник: М-Пульс, 5 марта-3 апреля 2022
Какие меры борьбы со стрессом Вы используете?
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ПРЕОДОЛЕНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКИХ ТРУДНОСТЕЙ

Сценарии поведения при сокращении расходов на еду и 
товары первой необходимости

54%

49%

46%

27%

27%

26%

26%

6%

Отказ от дорогостоящих покупок и 
товаров длительного пользования

Сокращение расходов на отдых и 
развлечения

Перераспределение семейного 
бюджета в пользу еды и самого 

необходимого

Поиск дополнительного заработка

Отказ от дорогостоящих услуг 
(лечение, образование)

Сокращение расходов на еду и 
товары первой необходимости

Начало выращивания на даче овощи 
и фрукты, активное занятие 

собирательством

Экономические проблемы в стране не 
затронули

66%

65%

55%

55%

46%

46%

42%

35%

9%

Переключение на товары по скидкам / 
акциям

Переключение на более дешевые 
товары

Отказ от некоторых категорий товаров, 
которые приобретал раньше

Посещение магазинов с низкими 
ценовыми предложениями

Сокращение походов в магазины в 
целом

Замещение категорий товаров другими

Составление списков только 
необходимого к покупке и покупки …

Выбор СТМ, которые дешевле 
привычных мне марок

Более частый заказ доставки продуктов 
на дом, чтобы не купить лишнего

Источник: М-Пульс, 5 марта-3 апреля 2022
Скажите, пожалуйста, какие действия Вы предпринимаете или собираетесь предпринять, чтобы преодолеть эти экономические трудности?
Вы отметили, что планируете или уже сократили свои расходы на еду и товары первой необходимости. Уточните, пожалуйста, каким образом Вы планируете или сократили свои 
расходы?

Паттерны поведения
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КАКИМИ ПРОМО ПРИВЛЕКАТЬ ПОКУПАТЕЛЯ

67% 45%

Продукты по сниженным ценам

2021 Апрель 2022

Баллы на карту 
магазина

Выдача образцов 
промоутерами

Дегустация
в магазине

Получи образец
бесплатно (+тестер)

Регистрация кода 
с упаковки

42%

41%

60%

2021

Апрель 2022

Если скидок 
не будет

15%

19%

27%

2021

Апрель 2022

Если скидок 
не будет

13%

16%

23%

2021

Апрель 2022

Если скидок 
не будет

10%

13%

22%

2021

Апрель 2022

Если скидок 
не будет

4%

4%

7%

2021

Апрель 2022

Если скидок 
не будет

Источник: Единая панель данных Ромир, 2021, М-Пульс, 2-3 апреля 2022
Какие из перечисленных акций на продукты питания Вы считаете интересными?
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ИНДЕКС ПОКУПАТЕЛЬСКОЙ АКТИВНОСТИ

Источник: Единая панель данных Ромир, 2018-2022
Динамика средних затрат домохозяйств  на товары повседневного спроса, Россия 100 тыс.+

100% = Медианное значение за 2012 год
Индекс с учетом инфляции

152% 152%

168%
157% 158%

151% 151%
154% 154% 163% 167%

189%

160% 163%

181%

167% 165% 166% 163%
171% 167%

173%
188%

203%

160% 178%

205%

171%
182% 178% 179% 180%

174%
184% 185%

216%

179%
186%

209%
201% 202%
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219%

211%

259%
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255%
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FMCG FMCG FOOD FMCG NON-FOOD

Средняя 
частота, раз

Средний чек, 
руб

ПОКАЗАТЕЛИ ПОКУПАТЕЛЬСКОЙ АКТИВНОСТИ

6,5 6,4

5,0 5,1
4,8 4,6

522 504
417 374 358 354

8,3

9,1
8,5 8,7

8,1
7,6

703
773 763 717

666 652

5,1

6,4

7,3 7,5
6,9

6,5

525
633 633 607

558 539

Номер недели

Источник: Единая панель данных Ромир, 5 марта-3 апреля 2022

8 9 10 11 12 13

2022

8 9 10 11 12 13

2022
8 9 10 11 12 13

2022
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Номер 
недели 09 10 11 12 13

2022

2021 43%

38%

17%
2%

45%

37%

14%
3%

39%

48%

10%
3%

СТРУКТУРА КОШЕЛЬКА 

Источник: Единая панель данных Ромир, 9-13 неделя 2022

26%

60%

11%
3%

45%

38%

15%
3%

43%

35%

19%
3%

24%

61%

13%
2%

43%

36%

19%
3%

FMCG FOOD FMCG NON-FOOD Услуги HoReCa

25%

59%

14%
3%

26%

59%

13%
3%
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Развлечения 
(кино, концерты) -19

Питание вне дома -13

Деликатесы -12

Одежда -12

Салоны красоты -10

5

9

12

21

12

-23

-22

-24

-32

-22

ДИНАМИКА РАСХОДОВ НА КАТЕГОРИИ

21

Источник: М-Пульс, 2-3 апреля 2022
Каким образом изменились Ваши расходы по следующим категориям на текущий момент? 

ТОП категорий, на которые заявленные 
расходы сокращаются 

ТОП категорий, на которые заявленные 
расходы растут

Продукты питания 25

Лекарства 19

Непродовольственные 
товары 17

Средства личной 
гигиены 13

Ремонт автомобиля 7

45

37

36

34

20

-20

-18

-19

-21

-13

Расходы по категории сократились
Расходы по категории увеличились

Индекс – разница между сократившими и увеличившими траты

Индекс Индекс



Категория Индекс

Детские товары -1 (-3 п.п.)

Пиво -9 (-6 п.п.)

Алкоголь (слабый и крепкий) -9 (-9 п.п.)

Питание вне дома -13 (-2 п.п.)

Страхование -1 

Мелкая бытовая техника -7 (-1 п.п.)

Детское питание -3 (-5 п.п.)

Отдых и путешествия -6 (-2 п.п.)

Крупная бытовая техника -8 (-8 п.п.)

Смартфоны, планшеты -4 (-3 п.п.)

Заказ готовой еды на дом -8 (-1 п.п.)

Развлечения (кино, концерты) -19 (-6 п.п.)

Системы нагревания табака 0 (+2 п.п.)

Ювелирная изделия -5 (-3 п.п.)

Покупка автомобиля -3 (-2 п.п.)

Покупка недвижимости -3 

ДИНАМИКА РАСХОДОВ НА КАТЕГОРИИ
Расходы по категории сократились Расходы по категории увеличились Индекс – разница между сократившими и увеличившими траты

Категория Индекс

Продукты питания +25 (-7 п.п.)

Лекарства +19 (-3 п.п.)

Непродовольственные 
товары

+17 (-1 п.п.)

Средства личной гигиены +14 (+5 п.п.)

Фрукты +7 (-2 п.п.)

Кофе +2 (-5 п.п.)

Сладости -7 (-4 п.п.) 

Обувь -8 (-2 п.п.)

Одежда -12 (-1 п.п.)

Ремонт автомобиля +7 (–4 п.п.)

Корма для животных +6 (-10 п.п.)

Косметика и парфюмерия -8 (+4 п.п.)

Витамины и БАДы -1 (-2 п.п.)

Безалкогольные напитки -8 (-3 п.п.)

Деликатесы -12 (-3 п.п.)

Сигареты +2 (-2 п.п.)

Салоны красоты -10 (-6 п.п.)

45

37

36

34

33

24

23

22
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12

12

-20

-18
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-26

-22

-30

-30

-32

-13

-12

-26

-16

-22

-24

-10

-22

10

10

10

9

8

8

8

7

7

6

6

5

5

4

3

3

-11

-19

-19

-22

-10

-14

-10

-13

-15

-10

-14

-23

-5

-8

-6

-5
Источник: М-Пульс, 2-3 апреля 2022
Каким образом изменились Ваши расходы по следующим категориям на текущий момент? Значимо выше / ниже, чем в предыдущей волне
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Ювелирные 
изделия

Покупка 
недвижи-
мости

Сис-мы 
нагревания 
табака, вэйпы

Крупная быт. 
техника и 

электроника
Страхование Покупка 

автомобиля
Смартфоны, 
планшеты

Заказ готовой 
еды на дом

Развлечения 
(кино, 

концерты)

Питание вне 
дома

Крепкий и 
слабый 
алкоголь

-1 -3 0 -2 -2 +5 +3 -4 -2 +2 +2

ГОТОВНОСТЬ ОТКАЗА ОТ КАТЕГОРИЙ – РЕЙТИНГ 

22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12

Детское 
питание

Косметика и 
парфюмерия

Ремонт 
автомобиля

Безалкогольн
ые напитки

Детские 
товары Деликатесы Сигареты Салоны 

красоты
Мелкая бытовая 

техника Пиво
Отдых и 
путешест-

вия
-4 +3 +5 0 -4 0 -4 +1 +4 -3 -1

23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33

Витамины и 
БАДы Обувь Сладости Кофе Одежда Корма для 

животных

Средства 
личной 
гигиены

Непродоволь-
ственные
товары

Фрукты Лекарства Продукты 
питания

+2 +1 -2 +1 +3 0 -1 +1 0 0 0

Среди покупателей категорий

0 Изменений не произошло +Х Готовность отказа снижается -Х Готовность отказа повышается

Высокая готовность отказа

Низкая готовность отказа

Источник: М-Пульс, 2-3 апреля 2022
Расставьте приведенные ниже категории в порядке приоритета, где в начале будут идти категории, от которых Вы не готовы отказаться или откажетесь в последнюю очередь, и 
далее в порядке увеличения, до категорий, от которых готовы отказаться в первую очередь или отложить на неопределенный срок?
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Товары для дома и 
мебель Продукты питания Точки питания Крепкий алкоголь Пиво

41% 39% 29% 27% 22%

ЖДУТ ЛИ РОССИЯНЕ БРЕНДЫ ОБРАТНО

Бытовая техника 
и электроника

Автомобили Непродовольственные 
товары 

Косметика и 
парфюмерия

Одежда и обувь

56% 50% 46% 46% 44%

Источник: М-Пульс, 26-27 марта 2022
За последнее время некоторые иностранные марки и производители приостановили поставки своей продукции на российский рынок. Как бы Вы оценили свое отношение к 
следующим категориям?

«Хотел бы, чтобы эти иностранные марки и производители 
вернулись на российский рынок как можно скорее»
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СЕГМЕНТАЦИЯ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО ПОВЕДЕНИЯ

Источник: М-Пульс, 5 марта-3 апреля 2022

% Доход сократился % Доход не изменился % Доход вырос
О
пи

са
ни

е

Аскеты Инвесторы Стратеги Паникеры Рационалисты
Позволяют себе только 
самое необходимое, но не 
экономят на еде. 

Выше, чем других сегментах, 
доля людей 18-24 лет. 

И раньше мало что могли 
позволить. 

Увеличили траты на многие 
категории, но не на 
продукты и товары первой 
необходимости.

Закупают впрок товары 
первой необходимости.

Самая высокая доля людей 
со средним заработком.

Не увеличивают траты ни на 
одну категорию.

₽ 46% 49% 5% 55% 43% 2% 38% 61% 1% 41% 59% 0% 41% 57% 2%

За
яв
ле
нн

ое
 

ув
ел
и
че
ни

е 
тр
ат

1. Сигареты 1. Ремонт автомобиля 
2. Страхование

1. Продукты
2. Алкоголь (чаще всего)
3. Пиво
4. Напитки
5. Сигареты 

1. Продукты
2. Кофе
3. Сладости
4. Деликатесы
5. Корма для животных

Увеличение трат 
не наблюдается

19 19 21 23 21 17 18 20 18 17 20 25 20 19 23 18 20 19 20 18 27 19 19 21 21

Д
ол

я 
лю

де
й

1 волна 
5-6 

марта

2 волна 
12-13 
марта

3 волна 
19-20 
марта

4 волна 
26-27 
марта

5 волна 
2-3 

апреля

1 волна 
5-6 

марта

2 волна 
12-13 
марта

3 волна 
19-20 
марта

4 волна 
26-27 
марта

5 волна 
2-3 

апреля

1 волна 
5-6 

марта

2 волна 
12-13 
марта

3 волна 
19-20 
марта

4 волна 
26-27 
марта

5 волна 
2-3 

апреля

1 волна 
5-6 

марта

2 волна 
12-13 
марта

3 волна 
19-20 
марта

4 волна 
26-27 
марта

5 волна 
2-3 

апреля

1 волна 
5-6 

марта

2 волна 
12-13 
марта

3 волна 
19-20 
марта

4 волна 
26-27 
марта

5 волна 
2-3 

апреля

Значимо выше / ниже, чем в предыдущей волне
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О ЧЕЛОВЕКЕ В ЦИФРАХ

Экономическая

Политическая

Социальная

Духовная

Паттерны потребления
Ожидание изменений
Факторы изменений
Стратегии поведения

Конкуренция 
Внимание государства к 

нуждам граждан 

Взаимоотношения с людьми, 
общество, друзья
Трудовые отношения
Социально-демографические 
параметры

Внутренний мир человека, 
эмоции, страхи, настроения
Источники информации
Лидеры мнений

Источник: М-Холдинг
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ИССЛЕДОВАНИЕ М-ПУЛЬС

Трекинг на базе Единая панель данных Ромир / Медиа 
панель Ромир
Взрослое население городов от 10 000+
Репрезентативная выборка по полу, возрасту, 
федеральному округу и типу населённого пункта

Основные метрики

Еженедельно
Отчет – средам
Возможна доработка отчета под запрос (ЦА, 
географический срез)

Информационный фон
Информированность, кросс-медиа потребление, 
уровень доверия источникам информации

Потребительские настроения
Уверенность, прогнозы, сбережения, пути 
преодоления экономических трудностей

Финансы
Сбережения, операции, ожидания

Покупательское поведение
Расходы, структура кошелька, сокращение спроса

Параметры исследованияБаза исследования
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Ксения Пайзанская
Payzanskaya.K@romir.ru

СПАСИБО!


